Der Ablauf von Beratung ohne Ratschlag

?ruhlemk’.i

* Was steht an?
* Was fishrt Sie zu mir?

Worum geht's?

Ihr Zied in dieser Sache?

* Was ist

= Was wollen Sie optimaler Weise erreichen?

» Wie soll das Idealergebnis aussehen?




puftragskg,,

* Welche Themen missen wir
besprechen, damit Sie Ihr Ziel erreichent wir ei
g wir ein guts
Ergebnis erreichen? e
* In welcher Form kann ich Sie bei der Erarbeitung von Antwor-
ten/ Lsungen unterstiitzen?
* Was kinnen wir hier besprechen, damit das Gesprich
fiir Sie Sinn gemacht | 317
* Welche Punkte mis. *n wir kléren, damit das
Ergebnis fiir Sie zufrieden stellend ist?

pei Negativ-Formulierung: Was anstatt dessen >
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\Welche Frage sollte ich lhnen als néchstes stellen?
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s nach optimalen Lijsu,,gsh_
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* Woran an Ihrem Verhalten wiirden
Sie erkennen, dass Sie die optimale Antwort/ ein zufrieden
stellendes Ergebnis erreicht hatten? (Woran noch?)

* Woran wirden andere, in diesem Fall relevante Personen erken-
nen, dass Sie eine gu'e Losung gefunden hatte?
{Waran noch?)

» Woran am Verhalter, Jer anderen, beteiligten Per-

gel N,ggtw-Forrnu'llarung: Was anstatt dessen



wenn 0 = [hre Situation, in der Sie sich entschieden
haben, das Thema mit mir zu besprechen,

und 10 = das Erreichen Ihrer Losung —

wo stehen Sie gerad- jetzt?

Welche Frage sollte ich Ihnen als nichstes stellen?
el

werden Sie nun setzen?
Was sind Ihre nachsten Schritte?
« Wann setzen Sie konkret nachste Schritte, und welche?
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