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IM BRENNPUNKT

Klarer, undiskutierbarer Rahmen ��
Commitment in der Neugestaltung ��
Sofortiges Leben des Neuen��

Die Hebeleffekte im ISCT Beratungsprozess im De-
tail (s. Abb. 3): 

Rahmendefinition neu durch den CEO/ Team-��
leiter, begleitet vom ISCT: Der Chef/ die Chefin 
muss sich klar werden über den (neuen) Rahmen, 
den das Team/ Unternehmen von außen hat und 
welchen Rahmen des Handelns er/ sie für das 
Team/ Unternehmen selbst setzen will. Das kön-

ABB. 4: 	Aktuelle Trends im Change Management

Trend # 1: Heute gedacht, morgen gemacht!
Meine Kunden aller Branchen fragen derzeit nach Change-Prozessen, die sofort starten können UND 
sofort wirken. Um es auf den Punkt zu bringen: Change-Prozesse müssen aktuell in 1–2 Tagen über die 
Bühne gehen, immer nach dem Motto: Wer weiß, wann der nächste Prozess fällig ist und wer weiß, wie 
lange die erarbeiteten Inhalte Gültigkeit haben. 

Trend # 2: Mitarbeiterorientiert oder unternehmensorientiert? 
Das ist eine zentrale Frage, die mir derzeit häufiger als sonst gestellt wird. Meine Antwort darauf ist 
einfach: Wer es sich leisten kann oder muss – also insbesondere Organisationen der Verwaltung, sozi-
ale Einrichtungen etc. – wird mitarbeiterorientierte Lösungen erarbeiten. Unternehmen, die nachhaltig 
marktwirtschaftlich arbeiten müssen, werden einen klaren Rahmen im Change-Prozess vorgeben, der 
einzuhalten ist. Hier trennt sich Spreu von Weizen, weil nur jene Mitarbeiter an Bord bleiben können, 
die den neuen Rahmen mittragen. 

Trend # 3: Die neue Halbwertszeit von Veränderungen
Die Halbwertszeit erarbeiteter Veränderung hat sich  radikal verkürzt. Damit können wir erfolgreich 
umgehen, indem stets Veränderungen erarbeitet werden, die zwar für „unbefristet“ gelten können, aber 
bewusst nach einer „Probezeit“ hinterfragt werden.

ABB. 3: 	Die Hebeleffekte im ISCT Change 2.0 Beratungsprozess
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nen hard facts sein, z.B. bestimmte Zielvorgaben, 
eine bestimmte Product range oder soft facts, z.B. 
Selbstverantwortung.

Neue Selbstbeschreibung, Identität, Ziele und ��
Strategie im Leitungsteam: In einer 100%-Ent-
scheidung erarbeitet die Führungsmannschaft 
innerhalb des CEO-/ Teamleiterrahmens mit dem 
Leiter zusammen alle Grundfesten bis zur Stra-
tegieverabschiedung für das neue Team/ Unter-
nehmen. Diese Ergebnisse bilden den Team- bzw. 
Unternehmensrahmen für alle Mitglieder.
Strukturerarbeitung: Innerhalb des Team-/ Un-��
ternehmensrahmens erarbeiten alle Mitglieder 
gemeinsam die neue Unternehmensstruktur. Ent-
scheidungen, von allen gemeinsam getroffen,  si-
chern 100% Commitment. 
GO! Das Neue wird ab sofort gelebt. ��
Begleitung bis Zielerreichung: Ein halbes  bzw. 1 ��
Jahr monitoren wir zumindest wöchentlich das 
Leben des Neuen auf allen Ebenen, besonders in 
der Unternehmensleitung, und reflektieren bzw. 
korrigieren immer wieder Rückfälle in alte Mus-
ter, die „ganz einfach passieren.“ 
Laufende Anpassung: Neu anstehende Verände-��
rungen werden laufend in die Weiterentwicklung 
integriert. 

3. Der Unterschied in der Praxis
Unsere Praxiserfahrung in internationalen Unter-
nehmen aller Branchen zeigt, dass der ISCT Bera-
tungsprozess nicht nur Change erheblich erleich-
tert, sondern auch eine grundlegende Veränderung 
der Unternehmenskultur bewirkt und viele andere 
aufwändige Instrumente, Vorgehensweisen, wie 
z.B. Mitarbeiterbefragungen, die Bekämpfung von 
Widerstand, mühsame Überzeugungs- und Moti-
vationsprozesse oder Umsetzungsworkshops er-
setzt. 
Warum? 
Weil es – innerhalb des gesetzten und undiskutier-
baren Rahmens – darum geht, von Beginn an den 
Mitarbeitern die gestaltende Verantwortung für ih-
ren Bereich bzw. ihr Unternehmen zu übergeben. 
Von Beginn an Tun: das hat zur Folge, dass nicht 
nach der eigentlichen Festlegung der Veränderung 
die Mitarbeiter „bearbeitet“ werden, sondern der ei-
gentliche Change darin besteht, dass die Mitarbeiter 
gestaltend am Unternehmen arbeiten. 
Klingt nach einem kleinen Unterschied – dreht 
aber unser traditionelles Change-Verständnis völlig 
um.n
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